
                  
    

รายงานสรุปผลการด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
ประจ าปี 2559 

 

เร่ือง 
จ านวน 

ผลการด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

ยุติเร่ือง** อยู่ระหว่างด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ ประสานงานกับหน่วยงานอื่น 

เร่ือง ราย เร่ือง ราย เร่ือง ราย เร่ือง ราย เร่ือง ราย 

1. ร้องเรียนเกี่ยวกับธุรกรรม ผ่านช่องทางต่างๆ ดังน้ี            

- Call Center - - - - - - - - - - 

- หน่วยงานทางราชการที่เกี่ยวข้อง 1 1 1 1 - - - - - - 

- Website บสย. - - - - - - - - - - 

- จดหมาย - - - - - - - - - - 

- อื่น ๆ เช่น Facebook 2 2 2 2 - - - - - - 

รวม 3 3 3 3 - - - - - - 
2.  เรื่องที่ร้องเรียน           

- ร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ 1 1 1 1 - - - - - - 

- ร้องเรียนเกี่ยวกับพนักงาน - - - - - - - - - - 

- ร้องเรียนด้านการตดิตามหนี ้ - - - - - - - - - - 

- ร้องเรียนด้านการบริหารทั่วไป - - - - - - - - - - 

- ร้องเรียนด้านการจดัซื้อและหรือการจ้าง - - - - - - - - - - 

- อื่นๆ 2 2 1 1 - - - - - - 

รวม 3 3 3 3 - - - - - - 
 

** หมายเหตุ 1  ยุติเรื่อง หมายความรวมถึง กรณี บสย. ได้แจ้งใหห้น่วยงาน/บุคคลเจ้าของเรื่องทราบความคืบหน้าในการด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนแล้วด้วย 
** หมายเหตุ 2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไม่มีเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือและหรือจัดจ้าง 

 


